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Hotelpro s.r.o. provozuje a ridi hotely od roku 1998

Hotelpro provozuje 4 hotely v nelehkém roce 2021. Celkova hodnota spravovanych nemovitosti
prevysuje 800 mil. K¢. Celkem spolecnost disponuje 211 pokoji.

m v roce 2020 otevrela 1 hotel ctyrhvézdickové kategorie v ramci retézce Best Western.
Hotel je uzavren do odeznéni pandemie.

m provozuje celkem tfi hotely v Praze, jeden hotel ve Spindlerové Mlyné
m konsolidovany obrat za rok 2019 ¢inil 114+ mil. K¢
m 100+ zameéstnancu

m Vvlastni vérnostni program ,Charming Rewards" s vice nez 5 000 Cleny
(http://www.smallcharminghotels.com/cs/charming-rewards)

m Vvlastnionline rezervacni systém ResMaster s vice nez 130 000 rezervacemi (www.resmaster.eu)

m Ctyfi predni banky v CR akceptuji Hotelpro jako hotelového operatora pro Gvérové angazma
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Provoz a fizeni Sarmantnich hotelt s maximalnim po¢tem do 150 pokoju,
situovanych v atraktivnich lokalitach.

Cilem je ekonomicky efektivni provoz hoteld s kvalitni drovni nabizenych produktt a sluzeb s vysledkem
trvalého rustu prodeje a zisku pro vlastniky hotelu.

NASTROJE K NAPLNEN| POSLANI m systém motivace, vzdélavani a riistu personalu

. . . m finanéni management a interni kontrola
m prUbojny marketing a prodejni program
P o . ] m nakladova efektivita
m vlastni nastroje k ziskani a udrzeni zakaznika:

a) online rezervacni rozhrani ,ResMaster" VYZNAM NASEHO POSLANI

pro navstévniky webovych stranek hotelu. PRO VLASTNIKA HOTELU

ResMaster jiz zpracoval pfes 130 000 rezervaci. o ) ,
m maximalizace provozniho zisku

b) Propracovany vérnostni program . o o
m rust trzni hodnoty nemovitosti

,Charming Rewards" pro stalé zakazniky. , L "
m velmi spokojeni zakaznici

Je vyuzivan vice nez 5 000 stalych klientu. o )
m silna interni kontrola

¢) Prodejni portal smallcharminghotels.com, ktery o o .
m centralné spravované Ucetnictvi a hlidani nakladu, atd.
ma vysoky ranking na vyhledavacich Google a Bing. ) o 5 _
. m schopni a produktivni zameéstnanci
m provozni a kontrolni procesy a pravidla
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Koncept projektu je zaloZzen na nasledujicich

kritériich, ktera musi splnovat hotel i jeho personal:

m Lokalita — umisténi hotell je jednim z klicovych faktor
uspéchu — hotel by mél byt situovan v lokalité, atraktivni

pro dany Ucel vyuziti hotelu.

m Charakter — je dan predevsim architekturou budovy

a jeji infrastrukturou.

m Sluzby — kvalitu poskytovanych sluzeb ovliviuje vysoce
profesiondlni personal hotelu. Ke kazdému hostovi se musf
pristupovat individualng, s pochopeni pro jeho potreby. Kazdy
pobyt musi byt nezapomenutelny.

Na zakladé zkusenosti ziskanych
pri prodeji a marketingu hotelovych
sluzeb a preferenci nasich hostu
jsme vytvorili obchodni znacku.

m Stravovani — sortiment, kvalita a prezentace podavanych
jidel a napoju, pratelskou obsluhu vnimame jako zavazek.

m Klid — vytvoreni klidné a odpocinkové atmosféry v celém
objektu.

m Sarm — celkovy dojem, vytvofeny uménim pohostinnosti
v kombinaci s dobrou prezentaci hotelu, poskytovanymi
sluzbami a charakterem.







Manazerska filozofie spolecnosti
se soustredi na pét hlavnich oblasti:

Lidské zdroje

Provoz

Management produktu
Finance

Poradenstvi

Lidské zdroje

Jsme si jisti, Ze nase hotely jsou vybaveny nejlepsim
moznym personalem.

Naboru pracovnikd vénujeme velkou pozornost. Nasim
hotelovym manazerdm podporu v oblastech skoleni,
odmeénovani a vyvoje pracovnikl a pomahame jim

vytvofit pfijemné pracovni prostredi, které zarucuje

osobnf a profesionalni rdst. Vysledkem je minimalni pocet
odchazejicich pracovnikl a nasi zaméstnanci zUstavaji vérni
spolecnosti. V pramyslu, kde zmény pracovnich mist jsou
bézné, stoji doba po kterou s nami lidé zustavaji za povsimnuti.




Provoz

Jako nosné vnimame tfi oblasti:

m Obchod (prodej, marketing, cross selling a péce

0 zékaznika) — usilujeme o spravny ,positioning" hotelu

na trhu a implementaci vhodnych marketingovych nastrojd
a vzornou péci o zakaznika.

m Stravovani — zakladem jsou zdravé a chutné snidané
z Cerstvych a kvalitnich surovin. Personal nasich restauraci
poskytuje hostlim pozorné, srde¢né a profesionalni sluzby.

m Housekeeping — Cistota hotelovych pokoju je pro nas
samozrejmosti. Pracovnici udrzby a uklidu jsou skoleni
tak, aby vénovali maximalni pozornost detailtim.
Kazdodenni kontrola odvedené prace hotelovym
managementem zarucuje nejvyssi droven.

Management produktu

Prisny rezim kontroly naseho hospodareni, komunikace,
motivace zaméstnancu a Usporné programy zarucuji,
Ze s prostredky, které mame k dispozici, poroste zisk

a nikoliv pouze naklady.

Finance

m Interni kontrola, rezervaéni a fidici systém dovolujici
spolec¢nosti HOTELPRO sbhirat, spravné interpretovat

a sjednotit financni informace tak, abychom se ujistili,
Ze pracujeme nakladové efektivné a vynosné.

Pomoci centralizovaného tUcetniho a dokumentaéniho
systému a jednotnych metod vylepsime cash flow

a aktualni zpravodajstvi pro kazdy hotel.

m Nas systém napomaha korporatnimu fizeni podniku

a pozorné monitoruje kazdou ¢innost provozu.
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HOTEL

ANNA

Hotel ANNA

* % K

Budecska 17
120 00 Praha 2

tel. +420 222 513 111
fax +420 222 515 158

e-mail: reception@hotelanna.cz
www.hotelanna.cz
Kategorie: tiihvézdickovy hotel

Provozovan od dubna 1998

Hotel ATLANTIC

ok K

Na Porici 9
110 00 Praha 1

tel. +420 224 811 084
fax +420 224 812 378

e-mail: info@hotel-atlantic.cz
www.hotel-atlantic.cz
Kategorie: tiihvézdickovy hotel

Provozovan od zari 2003




Hotel Pav
L & 6 ¢

Kremencova 13
110 00 Praha 1

tel. +420 221 502 111
fax +420 221 502 226

e-mail: reception@hotel-pav.cz
www.hotel-pav.cz
Kategorie: tiihvézdickovy hotel

Provozovan od brezna 2007
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HOTEL

Hotel Start

* % K

Bedrichov 17
543 51 Spindlertv Mlyn

tel. +420 499 433 305
fax +420 499 433 176

e-mail: info@hotelstart.cz
www.hotelstart.cz
Kategorie: tiihvézdickovy hotel

Provozovan od ledna 2013




OCENENI NASICH PROVOZU

HOTEL ATLANTIC
byl jiz dvakrat ocenén jednou z vyznamnych online cestovnich kancelari—Expedia.com.

NEJLEPSI PARTNER—HODNOCENI HOSTU
za oblast Ceské republiky, Slovenské republiky a Madarska v kategorii 2—3 hvézdy.

NEJLEPSi CENOVA KONKURENCESCHOPNOST*
HODNOCENI HOTELU ANNA OD KLIENTU PORTALU HOTELS.COM
HODNOCENI HOTELU PAV OD KLIENTU SPOLECNOSTI EXPEDIA

HOTEL ANNA
zaradili ¢tenari Sunday Times mezi 20 nejlepsich hotelu v Evropé v cené do 100 GBP/noc



& Expedia

Expedia/hotels.com congratulates the

Atlantic Hotd

In receiving the

Best Rate Competitiveness 2009
(based on Expedia data)

Expedia® Partner Services Group is committed to providing
hotel partners superior marketing and sales opportunities
to help achieve incremental revenue and increased profitability.

We congratulate you on this award and thank you for your panne;éﬁ?ﬁt\

Wolfgang Pagl u Jan Novak
Director of Marke! Management, Marke! Manager,
Expadia® Partner Services Group Expedia” Partner Services Group

xpedia
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Partner Services Group

Atlantic Hotel

Winner for Czech Republic, Slovakia & Hungary

Best Partner - Customer Rated
2-3Stars

D Expecta

Anna Hotel

83

4 Hotels.com




2016
CERTIFICATE of

EXCELLENCE
0]
tripadvisor:

ANNA HOTEL
00,000,

FOR THE CONSISTENT ACHIEVEMENT OF HIGH RATINGS FROM TRAVELERS

THE TIMES | THE SUNDAY TIMES | TIMES+

THE 284 TIMES
THE SUNDAY TIMES

Please enjoy this article from The Times & The Sunday Times archives. For full access to our content, please subscribe here »

MY PROFILE

Doubles from £35, room-only; 00 39 258 308797,
www hotelsabotino. com

13 DUE MORI, Veneto

Ascurrying litle medieval town, complete with walls and castle, ot TIM ES

Marostica is handy for Verona and Venice. Due Mori is an

18th-century lownhouse tucked away from the cantre. It's been

refurbished in the best of light, bright ltalian taste: the design is ‘Ius{ £1 for me ﬁrSt 3() da}s
contemporary, butthe place is shot through with traditional

family warmth. .

Doubles from £77, room-only; 00 39 042 447 1777, mvel i
www.duemaori.com

14 HOTEL VALKARANA, Sardinia Gofurther with

For utter isolation, stick the satnav to your windscreen and enjoy thetimes.co.uk

the winding ride from Olbia airport to this sprawling villa, which
sits on a lake's edge. The rooms, in calm, creamy whites,

= e
ook olive groves, vi ds and the water. Find the Expert travel
. il Lest hutels advive, videos
Doubles from £83, BAE; 00 39 079 668019, valkarana com :
and B&Bs and holiday prizes
15 HOTEL AURORA, Amalfi

sl

Ahatel for less than £100 in pricey Amalfi? It can be done. The
rooms atthis charming, well-located litle place are plain, but
they're bright and spotless, and the lovely terrace overlooking
the coastwill make you want to retum.

Doubles from £77, room-only; 00 38 089 871208, www_aurora-
hotel.it

16 HOTEL ANNA, Prague

With orange-wood art-nouveau fumiture, and a pink and
Bbaby-blue paint job, this cosy pension is housed in an elegant
neoclassical building in the wall-hesled Vinohrady district Book
atop-floor room for an outstanding view across the bejewelled
Bblanket of Prague by night
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OHOTELPRO

HOTEL MANAGEMENT Co.
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HOTELPRO s.r.0.

Truhlarska 20
11000 Praha 1
Ceska republika

Tel.: +420 225 388 244 Jednatelé:

Fax: +420 225 388 245 JUDr. Klara Vanickova
Ing. Petr Vanicek

www.hotelpro.cz
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